
 

 دانشگاه علوم پزشكي

رماني اردبيل و خدمات بهداشتي و د  
 معاونت درمان 

  توافق نامه سطح خدمات 

  : بازديدهاي دوره اي و موردي از مراكز و موسسات ارائه دهنده خدمات تشخيصي و درماني   عنوان خدمت

  ١٦٠٢١٠١٢١٠٢:  خدمتكد

  :  مقدمه

مراكز  يكي از ابزارهاي مهم در بررسي كميت و كيفيت عملكرد مراكز درماني ، بازديدهاي دوره اي و موردي از  

و موسساتي كه نسبت به ارائه خدمات تشخيصي و درماني اقدام مي نمايند مي باشد. همچنين گاهي به درخواست  

  موسسه جهت بهره برداري و تمديد پروانه و يا اعمال تغييرات ديگر بازديد و ارزيابي صورت مي گيرد.

  : هدف

هنده خدمات تشخيصي درماني تامين حفظ و  هدف اصلي از بازديدهاي دوره اي از مراكز و موسسات ارائه د 

ارتقاء سلامت مردم مي باشد و نيز شناسايي مراكز غير مجازي كه با مداخله در امور پزشكي سلامت جامعه را به  

مخاطره مي اندازد. همچنين در راستاي  اين بازديدها ارتقاءسطح كمي و كيفي ارائه خدمات به مشتريان و رسيدگي  

  ه مندي مراجعين نيز مد نظر مي باشد.به شكايات و گلاي

  :   شرح خدمات

  ماه يكبار ٦بازديدهاي دوره اي از مطب هاي پزشكي و دندانپزشكي بخش خصوصي هر  -

  ماه يكبار  ٣بازديدهاي دوره اي از درمانگاههاي شبانه روزي بخش خصوصي هر  -

  يكبار ماه  ٤بازديد هاي دوره اي مراكز جراحي موارد سرپائي فعال هر  -

بازديد از مراكز غير مجاز ارائه دهنده خدمات پزشكي و دندانپزشكي در صورت گزارش و يا حين بازديد از    -

  مراكز درماني 

  ارسال پسخوراند به موسسه جهت رفع نواقص موجود  - 

  برطرف كردن اشكالات اعلام شده در بازديد ها از سوي موسسه   -

  :   مسئوليت ها و تعهدات

بازديدهاي دوره اي از مراكز ارائه دهنده خدمات تشخيصي درماني وظيفه كارشناسان شاغل در اين حوزه مي  

  باشد. متقاضيان و موسسات ملزم به همكاري و ارائه اطلاعات درست حين بازديد مي باشند
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  : هزينه اي پيش بيني نشده است  هزينه و پرداخت ها

  : دوره عملكرد و زمان خاتمه

هفته بوده و با اصلاح نواقص موسسه خاتمه مي يابد ولي  با توجه به نوع مسئوليت اين    ٢روز تا    ٢دوره عملكرد   

  نوع خدمت به صورت مستمر خواهد بود.

 


