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 در دانشگاه علوم پزشکی اردبيل  خانواده و بيمار به آموزش كميته نامه آيين

 : مقدمه

 اتفاق يادگيری آن موجب به كه شده طراحي و منظم سيستماتيک، ھدفمند، است فرايندی س�مت آموزش

 مراقبت در مددجو توانايي ص�حيت افزايش ، مددجو مھارت ، نگرش آگاھي، در تغيير وباعث افتد مي

 به مربوط آموزشي فعاليتھای تمام برگيرنده در كه شود مي جامعه رفاه و س�مت سطح افزايش خود، از

 . باشد مي باليني س�مت ارتقای و بھداشتي درماني، ھای آموزش شامل بيماری

 كليدی ھای نقش از و پرستاری و پزشکي ھای مراقبت مھم ابعاد از يکي س�مت ديگرآموزش عبارت به

 آموزش نقش در پرستار . رود مي شمار به ودرماني بھداشتي خدمات ارائه در پرستاران و پزشکان

 نتيجه در و يابد افزايش خود از مراقبت در آنان توانايي تا كند مي كمک وی خانواده و بيمار به دھنده

 . شود پيشگيری ھا بيماری از و يافته ارتقاء س�متي

 ، پرستاری اھداف به يافتن دست جھت در بيمار به آموزش و يمارب از مراقبت امر دو كه گفت توان مي

  .  ھستند يکديگر متمم واقع در و ضروری و 9زم

  :كلي  هدف

  سطح سواد س�مت بيماران و خانواده آنان و توانمندسازی برای خود مراقبتیارتقاء -
  

 :اهداف اختصاصي

 مددجو و خانواده آنان/به بيمار تدوين سياست ھا و سازوکارھای ارتقای کمی و کيفی آموزش -

 مددجو و خانواده آنان/تھيه ساختار ھماھنگ جھت کليه مراکز در زمينه آموزش به بيمار -

ارتقای سطح علمی و توانمندسازی پرسنل پرستاری جھت ارائه خدمات آموزشی مشاوره ای موثر به  -

 مددجويان وساير گيرندگان خدمت

مددجو و توانمندسازی پرسنل پرستاری به شکل ھماھنگ و /يماراجرای فرآيند آموزش و مشاوره به ب -

  سازماندھی شده

 کنترل و نظارت بر نحوه اجرای خدمات آموزشی در کليه مراکز -

 برنامه ريزی جھت تھيه دستورالعمل ھا،ابزارھای آموزشی و اجرای اثربخش شيوه نامه -

  

  



2 

 

 :حيطه ارائه می شود ٤آموزش در **

 ده در ھنگام پذيرشآموزش به بيمار و خانوا •

  بستری آموزش به بيمار و خانواده درھنگام •

 آموزش به بيمار و خانواده درھنگام ترخيص  •

 آموزش به بيمار و خانواده در ھنگام بعد از ترخيص •

 :آموزش به بيمار و خانواده در ھنگام پذيرش •

  :زيررا ارائه می دھندارائه دھندگان خدمات درمانی آموزش ھای *

مھيا نمودن شرايط آموزش ، استفاده از يت س%مت، تعيين نيازھای آموزشی ،بررسی وضع -
  ابزارھای کمک آموزشی مناسب،ثبت آموزش ھا در پرونده 

معرفی سايت – نحوۀ بھره برداری از فيلم ھای آموزشی  (معرفی امکانات و خدمات بخش   -
  - تخت حفاظ با تخت و  رکا -بيمارستان، شبکه ھای مجازی،  پوستر ھا و ضرورت مطالعه آن

توصيه ) خدمات ريسا- یبھداشت فرد -ملحفه -البسه -یبھداشت سسروي -حمام -نحوۀ تفکيک زباله 
به مطالعه کتاب راھنمای مراجعين و مشاھده فيلم ھای مربوطه و مراجعه به سايت يا شبکه ھای 

و رسيدگی به شکايات و اجتماعی جھت آشنايی با قوانين بيمارستان و بخش ، منشور حقوق بيمار 
  فضاھای بيمارستان و ضوابط م%قات و ھمراه  

اھميت (موارد مربوط به ايمنی بيمار ر خصوص ارائه آموزش ھا به صورت چھره به چھره  د-
،حفظ و نگھداری دستبند شناسايی، پيشگيری از سقوط از تخت، زخم بستر ، ترومبوآمبولی ، 

ارايه پمفلت بيماری و ، و  احضار پرستار   پرستار ،شك نحوه دسترسي به پز، ) ايمنی دارو 
 پروسيجر يا کتاب بخش

 :آموزش به بيمار و خانواده درھنگام بستری •

پرستار ضمن تکميل فرم ارزيابی اوليه طبق گايد9ين عمومی آموزش به بيمار  با پرسش از 
حات پرستاری تعيين و بيمار نيازھای آموزشی بيمار را با توجه به دغدغه ھای بيمار و ترجي
  .برای آموزش چھره به چھره با بھره گيری از منابع برنامه ريزی نمايد  

ميزان فعاليت و استراحت ،مراقبت ھای قبل و بعد از پروسيجر،فوريت ھا آموزش در خصوص 
سوند، درن، گچ،  از مراقبت ھا،مراقبت ھای دارويی و مايع درمانی ، تغذيه و رژيم درمانی ، 

  .انجام می شود....ان ، لوله ھا وپانسم

 :آموزش به بيمار و خانواده درھنگام ترخيص  •
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ع�ئم صوص نتيجه درمان،نحوه پيگيری،مراجعه مجدد،داروھا و نحوه مراقبت ،خآموزش در 

 یاحتمال یاقدامات در عفونت ھا ،یو اقدامات ضرور یاحتمال یھشداردھنده وفوريت ھا

 هيپا یمراقبت ھا ريسا،لوله ھا  ،درن   ،گچ  ،دهيد بيآس عضو ،پانسمان  ،از زخم مراقبت،

 .ارائه می شود ..)اجابت مزاج و -استحمام(

 :آموزش به بيمار و خانواده در ھنگام بعد از ترخيص •

 .بعدازترخيص انجام می شود پيگيری 

  :وظايف رابط آموزشی

امکانات  ،اخذ نظرات در مورد اولويت ھای آموزشی،پيگيریتشکيل جلسات آموزشی-

آموزشی،تھيه مطالب آموزشی برای بيماريھای شايع،برگزاری دوره ھای آموزشی توانمندسازی 

،آموزش و پيگيری بعداز ترخيص،اندازه گيری شاخص ھا،تعيين بيماريھای شايع، وبيمار پرسنل

  تھيه محتوای موزشی،گزارش به سرپرستار و سوپروايزر آموزش به بيمار

کميته آموزش در ھر بيمارستان جھت ھماھنگی و توسعه آموزش س,مت به بيمار و خانواده *  

  :زير تشکيل می شود اعضای با ترکيب مددجو و خانواده/س,مت به بيمار 

 کميته اعضاء ترکيب**

 كميته رئيس / بيمارستان رئيس -١

 ) بيمارستان تشکي�ت با متناسب( نماينده / درمان معاون   -٢

 ) بيمارستان تشکي�ت با متناسب( نماينده / زشيآمو معاون -٣

 پرستاری مدير -٤

 عمومي طرواب مدير  -٥

 آموزشي سوپروايزر  -٦

 ) كميته دبير( خانواده و مددجو / بيمار به س�مت آموزش سوپروايزر  -٧

 بيمارستان رئيس معرفي با بالين علمي ھيئت از نفر دو  -٨

 بيمارستان مدير  -٩

 رستاریپ مدير معرفي با سرپرستار نفر دو -١٠

 كيفيت بھبود دفتر مسئول -١١
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 .شوند دعوت كميته جلسات به ميتوانند نياز حسب بر ھا گروه ساير  - 12

 .احكام اعضاء با امضاي رئيس بيمارستان صادر خواهدشد*

  : خانواده و بيمار به آموزش كميته وظايف و ها مسئوليت

  نيازھای آموزشی بخش ھا،جمع بندی  -
  سب ،تھيه پمفلت و محتوای آموزشی منا -
  نظارت بر شاخص ھای آموزش، -

  تعيين نيازھای آموزشی بيمار و خانواده ،  -

  تدوين محتوا برای آموزش پرسنل، -

،برنامه ھای آموزشی متناسب با نياز ..تھيه امکانات سمعی بصری در اتاق بيماران،سالن کنفرانس و -

  مراجعين،

  تھيه محتوا ی آموزشی در مورد بيماريھای شايع،  -

 علمی مطالب آموزشی در بيمارستانھاتاييد محتوای  -

  مركز كيفيت بھبود كميته دبير و كميته اعضاء به آن ارسال و كميته صورتجلسه تھيه -

 رئيس طتوس ، بيمارستان شرايط ببرحس ويا بيمارستان كميته ھای زمانبندی طبق كميته تشکيل مان ز -

 ) يکبار ماه دوھر حداقل(گردد مي تعيين كميته

 قابل اضافه يک به نصف با آن مصوبات و شده تشکيل اعضاء 3/2 حضور با وزشآم كميته جلسات -

 .ميباشد اجرا

 كميته جلسات به ميتوانند نياز حسب بر ھا گروه ساير جلسه، ھر در طرح قابل موضوعات اساس بر -

  .شوند دعوت

 و بيمار به شآموز كميته دبير عنوان به مركز مددجو و خانواده/به بيمار س,مت آموزش سوپروايزر**

  .بود خانواده خواھد

  :شرح وظايف

 به آموزش كميته طرف از شده اب�غ ھای دستورالعمل اجرای زمينه سازی فراھم و ريزی برنامه -١

 .دانشگاه از خانواده و بيمار

 اولويتھای و شايع ھای صيختش با استاندارد آموزشي محتوای تھيه جھت ريزی برنامه و سنجي نياز -٢

 .بيمارستان ھر در آموزشي ھاینياز خاص
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و شناسايی و معرفی ..تھيه مطالب و رسانه ھای آموزشی شامل کتاب، جزوات،پمفلت ،پوستر وفايل و-٣

 امکانات آموزشی مدرن

   بيمارستاني ھای بخش در مشاوره و آموزش خدمات ارائه حسن بر نظارت -٤

  بيمار به آموزش كميته شرکت فعال در-٥

 به آن ارائه و مربوطه بيمارستان در مشاوره و آموزش خدمات ارائه نحوه از کردعمل گزارش تھيه-٦ 

 دانشگاه خانواده و بيمار به آموزش كميته

  بيمار به آموزش مدون برنامه تدوين -٧

 آموزش ھای كارگاه برگزاری طريق از كاركنان مشاوره و آموزش مھارتھای و دانش مستمر ارتقاء -٨

 س�مت آموزش واحد پزشکي علوم كاركنان شغلي ھای رده ھمه برای بيمار با تعامل و بيمار به

 كاركنان شغلي ھای رده كليه مشاوره و آموزشي عملکرد كيفيت گرفتن نظر در جھت ريزی برنامه -٩

 آنان عملکرد ارزشيابي در پزشکي علوم

  تدوين برنامه عملياتی واحد-١٠

  .وح و رده ھای پرستاری می باشدشرح وظايف طبق کتاب شرح وظايف جامع سط -١١

  ):کميته آموزش به بيمار در دانشگاه(اعضای کارگروه آموزش به بيمار و خانواده 

  نماينده/رياست دانشگاه

  نماينده/معاون درمان

  )دبيرکميته(مديرپرستاری

  مدير روابط عمومی

  مددجو و خانواده در ستاد/کارشناس مسئول آموزش س�مت به بيمار

  ونت بھداشتنماينده معا

  نماينده معاونت آموزشی

  فناوری و اط�عات -نماينده از نظام پرستاری

  )نفر پزشک و پرستار٢(اعضای ھيات علمی 

  :شرح وظايف

  و ھماھنگی جھت شناسايی نيازھای آموزشی گيرندگان خدمتبرنامه ريزی -

  نظارت بر اجرای سياست ھای اب�غ شده-
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  به بيماران و خانواده سنجش اثربخشی آموزش ھای ارائه شده-

  بررسی وضعيت س�مت جامعه ھدف در دانشگاه-

  ارائه گزارشات اقدامات اص�حی جھت ارتقاء فرايند آموزش به بيمار-

  : موارد ذيل می باشد فرمت صورتجلسه شامل

عنوان جلسه، تاريخ جلسه، ساعت شروع، ساعت خاتمه، مکان جلسه، دستور جلسه،اھممذاکرات، 

  ، مسئول پيگيری، بازه زمانی انجام مصوبات، حاضرين و غائبين جلسه مصوبات جلسه

 


