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.باشدمیسازماناهدافکنندهبرآوردهکارگروهی

درگروهیکاربهتوجه،برترهایسازمانموفقیترموزازیکیامروزه
.استکارکنانمیان

دفراین،سازماندرهاتیموهاگروهوجودمزایایوفوایدتماموجودبا
.استدشواربسیارهاگروهدرگیریتصمیم

ضامنهدفی،بهرسیدنبرایتلاشوایعدهآمدنهمگردصرف
.باشدنمیآنهاموفقیت



اجتماع دو یا چند نفر که برای دستیابی به یک یا چند هدف مشترک* 
.  فعالیت می کند ، و با همدیگر تعامل دارند

یوسته  اشخاصی که روابطشان بر اساس یک رشته نقش ها و پایگاه های پتعداد * 
ت از ارزش اعتقادات و ارزش های مشترکی داشته باشند، به حد کفای. استوار شده باشد

.های مشترک و مشابه و نیز روابطشان با یکدیگر آگاهی داشته باشند 

تعدادی از افراد انسانی است که براساس یک روابط متقابل و احساسگروه * 
.همبستگی با یکدیگر همکاری و همیاری دارند

:تعریف گروه 



وجه مشترک  تمام تعاریف

.تعداد اعضای گروه محدود است

مجموعه افرادی که در کنار هم هستند  
.باید با هم مراوده داشته باشند

.دافراد باید دارای هدف مشترکی باشن

م  برای رسیدن به مقصد مشترک با ه
.  همکاری داشته باشند



نکات مهم در تعریف گروه

هویت مشترک

دو یا چند نفر 

که آزادانه با 

هم در تعاملند

هنجارهای  

جمعی

اهداف جمعی



ویژگی های مشترک انواع گروه ها

ضوابط و مقررات•

هدف•

نام و نشان•

تگوتشکیل جلسات بحث و گف•

ملاک و معیارهای گروهی•

همبستگی گروهی•

ساخت سازمانی گروه•

روابط افراد•

تصمیم گیری•

رهبری•



بررسی فوائد ایجاد گروه

سرعت بخشیدن به کار•
افزایش عملکرد کارمندان•
ایجاد اعتماد  وارتباط•
آموختن از دیگران•
کاهش استرس•
بهره بردن از دیگران•



علل پیوند افراد به گروه ها

امنیت

پایگاه یا 

مقام

احساس 

ارزش 

شخصی 

(مناعت)

وابستگی

قدرت

تأمین هدف



گروه

گروه 

غیررسمی

گروه مرجع گروه صنفی گروه دوستی

گروه 

رسمی

گروه کار دایره کیفیت تیم کمیته

 در جهت کسب هدف سازمانی شکل می یابد  .

ز به رسمیت گرایی توجه دارند و در سازمان به گررو هراک کرارک نیر

.موسومند 

 جایگاه اعضرا گرروه رسرمی و یرا کرارک برر اسرار نمرودار سرازمانی

.مشخص می شود 

براسررار سررنخیت روابررا بررین اوررراد بوجررود مرری

.  آیند

 دوسرررتی برررر اسرررار سرررنخیت منررراو    روانررری یرررا

ارزشهاک مشرترکی کره اورراد برا هرن دارنرد  ا رل 

(2000گرین برگ و بارون . )می گردد 

انواع گروه



.شامل یک سرپرست و تعدادک زیر دست است که به او گزارش می دهند 

تشکیل بر اسار نمودار: ویژگی 

گروه
کار

تیم.شامل اورادک است که با مهارت هاک مکمل در م ور اهداف و عملکردک متعهد شده و در جهت کسب هدف مشترک تلاش می کنند 

 رل ترا مسرا ل را شناسرایی   تجزیره و ت لیرل و. یک گروه خودگردان که به اور ارادک و داوالبانه بر اسار یک نظن به وجود آمده انرد 
.نمایند 

دایره 
تکیفی

اء برا رررخش و جابجرایی اعضر.می تواند بلند مدت یا کوتاه مدت باشرند . خارج از ساختار گروه هاک کار جهت  ل مسایل ایجاد می شوند 
.می تواند به  یات خود تداون بخشد 

هکمیت

کننرد   علاقه به کارکردن با هن دارند   اینان برا هرن نشسرت و برخاسرت مری.از اورادک که دوست دارند با هن دیگر باشند تشکیل می شود 
.خارج از م یا کار هن باهن هستند.ساعت استرا ت را نیز با هن میگذرانند 

گروه 
دوستی

یکی شوند اوراد یک سازمان که در راباه با مناو  مشترک. گروهی مت د هستند که کارشان تقویت مناو  مشترک و غیر کارک می باشند 
.و اهداف  نفی آنها باور عمده به جاک هدف سازمانی عمل نماید 

گروه 
یصنف

:به دو دلیل مارح می شوند. یک گروه ویژه غیر رسمی است که اشخاص از آن گروه ها جهت ارزیابی خود استفاده می کنند 

باه افاراد در جهات ارش  یاابی  نهاه کاه انجااا دادر اناد در مقایساه باا : مقایساه اجتمااعی . 2. به افراد در جهت تصدیق و مشروح دانستن گرایشاات و ارش  ااا کمای مای کناد : اعتماد اجتماعی . 1
.دیگران کمی می کند 

گروه 
مرجع



وظایف گروه های رسمی

وظایف سازمانی

ه کارهاک پیریده و به هن وابسته اک ک•
خارج از توان اوراد است به انجان مری 

.رساند 

راه  رل هررا و اوکرار خررلا  و نرو ارا رره •
.می کند 

تلاش هاک میان وردک را هماهنگ می •
.کند 

سرراز و کارهرراک  ررل مسرر له بررراک  ررل •
مسرررررا ل پیریرررررده اک کررررره االاعرررررات و 
ن ارزیابی هاک متنوع را می البد وراه

.می کند 

ت ررمیمات پیریررده را برره اجرررا در مرری •
. آورد 

کارکنرران تررازه وارد را آمرروزش داده و •
.جامعه پذیرک می کند 

وظایف فردی

ارضاک نیاز اوراد به تعل •

 ر هویت و ا تران بره خرود را •
در ورررد پرررورش داده   برررآورده 

.ساخته و ت یید می کند 

ور ررررررت آزمررررررایش و در میرررررران •
گذاشرررررتن ادراکرررررات خرررررود را از 
واقعیررت هرراک اجتمرراعی برره اوررراد 

.می دهد 

دلواپسرری هرراک وررردک و ا سررار •
عررررردن امنیرررررت و بررررری قررررردرتی را 

.کاهش می دهد 

سازگارک براک  ل مسا ل وردک•
.و میان وردک وراهن می آورد 



مقایسه گروه های رسمی و غیر رسمی

:هرچه گروه رسمی تر باشد
رهبری آن منظم تر
رعایت آیین نامه ها و مقررات دقیق تر
گزارش افراد الزامی
میزان پیشرفت کار مشخص تر
رتب  و کسب نتایج  مورد انتظار به طور م

و منظم 

.(در هر دو نوع گروه رهبر باید نتیجه گرا باشد) 
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17

تعداد مناسب اعضای گروه

ها نامتعادل  در گفتگومشارکت افراد هرچه تعداد اعضاء گروه بیشتر باشد، •
.تر خواهد بود

نفره ،حداکثر  ودر گروه 7افراد در گروه های خلاقیت بهره جویی از•
.نفر حداقل است10های بیش از 

.کاهش می یابدبا افزایش تعداد افراد گروه ، میزان خطا •
.افزایش می یابدنفر 7سازمان در گروه های بیش از هزینه های •
.مشکلات گروه های زوج بیشتر از گروه های فرد است •

:بنـــــــابرایــــن



18

تعداد مناسب اعضای گروه

اگر . برای  اتفاق نظر یا اجماع 1
:              گروه مهم باشد

اگر . مورد  کیفیت تصمیم گیری2
:                     نظر باشد

اگر . ری و هم کیفیت تصمیم گی3
مهم اتفاق نظر یا اجماع  هم 
:                          باشد

 نفر 5تا 3بهترین تعداد

.می باشد

 نفر 13تا 7بهترین تعداد

.می باشد

 نفر 7تا 5بهترین تعداد
.می باشد



19

مشکل رایج در کار گروهی10

تعجیل در عمل•

متهم کردن دیگران•

ینادیده انگاری  و بی اعتنای•

انحراف از موضوع•

خصومت شخصی اعضاء•

سردرگمی•

اعضای سلطه جو•

اعضای پرحرف•

اعضای بی اعتناء•

اصرار بر تحمیل نظرهای شخصی•
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تبدیل گروه به تیم

1
.رهبری ، جمعی باشد •

2
.پاسخگویی از صرفاً فردی به گروهی تبدیل شود •

3
.گروه مقصد یا رسالت خود را تدوین کند •

4
.طریق زندگی حل مسئله باشد نه فعالیتی پاره وقت•

5
.ود اثر بخشی با نتایج و محصول جمعی گروه سنجیده ش•



تبدیل گروه به تیم

6
.همه ی اعضای تیم هدف ها را شناخته و پذیرفته باشند •

7
.اعضای تیم مهارت های لازم را کسب کرده باشند •

8
.اعضاء اولویت های تیم را شناسایی کرده و پذیرفته باشند •

9
.اعضای تیم مالکیت کار خود را داشته باشند •

10
.تیم چشم انداز مشترکی برای انجام کارش داشته باشد •

11
.اعضای تیم بصیرت برای انجام کارهایشان داشته باشند •



تعریف تیم

برایهممکملمختلفهایتخصصباافرادازکوچکیگروه
دهشایجادآنبرایکهشودمیاطلاقمشترکهدفبهدستیابی

.دارندمشترکمسئولیتآنبارابطهدرواند



مفاهیم  

مشترک در 

تعریف تیم

مقصد و هدف  

های مشترک

پاسخگویی  

فردی و جمعی

به هم 

وابستگی و 

تعهد

نکات اصلی در تعریف تیم



عملکرد وابسته 
...است به 

سهم هر فرد و محصولات کار 
جمعی سهم هر فرد

تمایز تیم از گروه

پاسخگویی برای 
بر نتایج مبتنی است

...
نتایج طرفینی نتایج فردی

ه اعضا علاقه مندند ب
اهداف مشترک و تعهد به مقصد... اهداف مشترک

...آمادگی پاسخ به 
تقاضاهایی که بر خود تحمیل 

کرده اند تقاضاهای مدیریت

تیم هاگروه ها



:آلیس و گربه

”بايد بروم؟كدام راهلطفاً به من بگو از ": آلیس

”كجا مي خواهي بروي؟بستگي به اين دارد كه ": گربه

”.بروممهم نیست كجاخیلي برايم ": آلیس

“.مهم نیست از كدام راه برويپس ": گربه





اصول کار تیمی
نگفرهوسابقهدارایکهاستکشورهاییازیکی-ایران-ماکشور

جماعتهایدربویژهما،سنتیاجتماعیساختاردر.استتیمیکار
بسیاریاند،بودهاجتماعیبنایستونهایقرنهاکهعشایریوروستایی

وفرهنگاما.استشدهانجامهمکاریباوتیمیشکلبهکارهااز
وامقباشدکنونینیازهایپاسخگویکهحدیتاتیمیکارنگرش
.استنیافته

خوددرراجلسهایندرموردبحثویژگییاصفت17همهکسیاگر
یبازخوبراخودتیمینقشکهباشیدمطمئنباشد،داشتهجمع

(ماکسولجان-تیمیکاراصل17کتابازبرگرفته).خواهدکرد



انعطاف پذیری: اصل اول

ذیریناپانعطافوخشکیباکارتیمی:پذیرندانعطافوارگساز–1
یمترسبرگرفت،توانمیراخویشخشونتجلو.نیستسازگار

کیخشاماکرد،دورخودازانضباطحربهباراتنبلیوشدچیرهتوان
بابخواهیداگر.داردخوددروندرراانهدامبذروندارد،علاجیدماغ

تیمبرانطباقازبایدباشیدموثرعضویتیمدروکنیدکاردیگران
:تیمپذیرانعطافوسازگاربازیگران.باشیدنداشتهابایی
.کنندمیامنیتاحساس-ب.دارنددوستراآموختن-الف

.دارنددوسترامردمبهخدمت-ت.هستندخلاق-پ



همدلی و همکاری: اصل دوم

شهای بزرگ،  چال. اول باید با یکدیگر کار کرد، بعد با یکدیگر برنده شد
را در  کار تیمــــی بزرگ می طلبد، و ضروری ترین صفتی که تیم

کارهای دشوار موفق می سازد همکاری توأم با همدلی اعضای آن 
ر کار  همکاری توأم با همدلی یعنی اینکه با دل و جان با یکدیگ. است

نویسنده نظر داده که چهار تحول باید رخ دهد تا همکاری  . کنیم
:اعضای تیم همدلانه شود



همدلی و همکاری: اصل دوم

مدلههمکارانیچشمبهتیماعضایبه-بینشوبرداشتدرتحول
رقیب؛چشمبهنهبنگرید
بهراتیماعضایوخودکهکنیدپیداذهنیتیبخواهیداگر-نگرش
آورید؛رویتیماعضایازحمایتبهبدانیدیکدیگرمکملرقیبجای

دهید؛قرارتوجهکانوندرراتیمخود،جایبه-توجهکانون
.دکنمیچندانرا،چندهمدلی،وهمکاری-بیندیشیدنتیجهبه



تعهدپذیری: اصل سوم
بههمخداوندسازید،میمتعهدکــاریانجامبهراخودکهایلحظه
نمییدنداشتتعهدیاگرکهآیندمییاریبهدستهایی.آیدمییاری

.نگرندمیخوداحساسدریچهازراتعهدممردازبسیاری.آمدند
ردیگچیزیراستینتعهداما.استتعهدانجامراهنمایآنهااحساس

عهدت.ماستمنشدرآنریشهبلکهنیستاحساسیامریتعهد.است
واستعدادبهتعهد.دهدمینشانراخودسختیدارودرگیرمعمولاً
اثرربنهشود،میایجادانتخاباثربرتعهد.نداردبستگیتوانایی
تعهدپذیرشزیرا.باشدارزشهابرمبتنیکهماندمیتعهدیوشرایط

.دیگرچیزآنبهپایبندیواستچیزیک



برقراری ارتباط: اصل چهارم
بامااکنید،فکرخردمندانمثل.بدنچندیندرجانیکیعنیتیم

میتیکارکهاستاینکلامجان.بزنیدحرفخودشانزبانبهمردم
اگر.کننداربرقرارتباطیکدیگربابازیکنانمگراینکهکرد،تواننمی

کهدهستنافرادازجمعیبلکهنیست،کاردرتیمینباشدارتباط
میمحکمرااعتمادهایپایهبازارتباط.ندارندیکدیگرباپیوندی

ثالثشخصطریقازارتباطایجادوپنهان،مقاصدداشتن.سازد
ازیببهآندرکهکاریبهمردم.کندمیتضعیفراتیممناسبات

.دهندمیدلشوندگرفته



لیاقت و کفایت: اصل پنجم
ترینبهدرراکارانجامصلاحیتوتواناییتیمیهرباکفایتاعضای
.ندهستطلبتعالیکفایتباولایقآدمهای.دارندآنممکنوجـــه
هایآدم.سنجدمیماخودظرفیتوتواناییبرپایهراماارزشتعالی،

شخویکاربرراخودنیروی.شوندنمیقانعمتوسطبهباکفایت
باآدمهای.گذارندمـــــــیاخلاصطبقدروسازندمیمتمرکز
.آورندنمیپایینراخودکارکیفیتکفایت،



قابل اعتماد بودن: اصل ششم
درکهیدبترسکسانیازنترسید،کنندمیاستدلالوبحثکهآنهاییاز

:ازعبارتنداعتمادهایپایه.روندمیطفرهگفتگووبحث
اعضایودهمقراردرستچارچوبیدرراخودهایانگیزهکنممیسعی-اصلـــیانگیزه

برارخویشمصلحتکهباشدکسیاگرحالکنم،میکارهمینبهتشویقنیزراتیم
.نخواهدبوداعتمادقابلبداردمقدمتیممصلحت

.استهاآنپذیریمسئولیتموفقآدمهایهمهمشترکصفتنهایی،تحلیلدر-مسئولیت
اصاشخمسئولیتاحساساماهستند،اعتمادقابلاشخاصچراکهفهماندمیمابهانگیزه
.باشنداعتمادقابلخواهندمیکهدهدمینشان

فکرباایدبپذیریمسئولیت.استپذیریمسئولیتازفراتراعتمادقابلیت-فکرکــردن
.بخورددردبهتاباشدهمراه

پایداری.دنکنیاعتمادآنهابههیچگاهکرد،اعتمادهمیشهتیمییارانبرنتواناگر-پایداری
.نزندجادشواریهارغمبهکهطلبدمیرامنشی.استاستعــــدادازفراتر



انضباط: اصل هفتم
انجامباطانض.شودمیتبدیلتواناییبهاستعدادکهاستانضباطکورهدر

ویدبشکاریانجامبهدستتادهید،انجامخواهیدنمیکهاستکارهایی
ادایجانضباطزمینهسهدربایداشخاص.دهیدانجامخواهیدمیکـــــه

:باشندمفیدتیمبرایتاکنند
بهپیوستهداریدنگاهفعالراخودذهناگر-اندیشیدنانضباط-الف

؛اندیشیدمیخیرچیزهایبههموارهوآوریدمـــیرویذهنیچالشهایی
نیدبکبایدکهکاریازراشمااحساساتنگذاریداحساسات،انضباط-ب
.واداردبکنیدنبایدکهکاریبهیاداردباز
یبودرعملبازندهبابرندهتفاوت-عملواقدامبرایلازمانضباط-پ

.استعملی



ارزش افزایی یاران: اصل هشتم
.استبزرگکاریافزودنیارانارزشوقدربر:کشندمیبالاراتیمیاران،
بالاترهایقلهبهصعودازشوندمیراضیموجودوضعبهکهوقتیمردمبیشتر

ظرفیتونتوابروببرد،بالاراآنانبتواندکهراکسیتیم،اعضای.مانندمیباز
راخودتیمییارانکهکســانی.ستایندمیودارنددوستبیفزایـــــــدآنها

:دارندمشترکویژگیچندگشایندمیرارشدشانراهودهندمیپروبال
شناسند؛میقدرراخودتیمییاران-الف
نهند؛میارجراتیمییارانارزشهای-ب
برند؛میبالاراتیمییارانمنزلتوقدر-پ
.گشایندپروبالخودآنکهازقبلدهندمیپروبالدیگرانبه-ت

ازووندشمینزدیککندبزرگشانکهکسیبههمیشهمردمکهاستاینحقیقت
.جویندمیدوریبکاهدقدرشانازکهکسی



اشتیاق: اصل نهم 
مینرااشتیاقجایچیزهیچ.استنشدهانجاماشتیاقبدونبزرگکاری
نینچویابد،میشگرفنیروییباشدمشتاقانمحفلکهتیمی.گیرد

نانسانگرشکهدانندمیموفقآدمهای.شودمیقدرتمنشاءنیرویی
دسترویدستکهآنان.استآنازبخشیاشتیاقواوستخوددست

.گراننددیخوارریزهبرانگیزدراشاناشتیاقخارجازنیروییتاگذارندمی
برغلبهیبرا.کنیدغلبهترسبر.شویدنمیبرندهنکنیدآغازرابازیاگر

ستنشکراه.بزنیدعملبهدستبعدوکنیداحساسراترسبایدترس،
یعملگامیسپسوشویمروبهروترسباکهاستاینفقطتـــرس
امگراهایندربایدباشیم،مشتاقانازبخواهیماگرطورهمین.برداریم
.برداریم



هدفمندی: اصل دهم
ارافکوعقایدلاکدرفرورفتناست،آسانجهانیانعقایدباکردنزندگی
ودباشجمعمیاندرهمکهاستکسیبزرگانساناما.استآساننیزخویش

.کندحفظراخودفکرورأیاستقلالهم
هوشوباشندمصمممقصدبهرسیدنبرایآناعضایکهشودمیموفقتیمی

گاهآزمایشرئیسنخستین«ویتنی»قولبه.باشدکارشانبهحواسشانو
چراکهآورندمیدلیلهزارانمردمازبعضی»:الکتریکجنرالپژوهشی
یکفقطکهدرصورتی.توانندنمیدهندانجامخواهندمیکهراکـــاری

.«توانندمیچراکهدارندنیـــــــازدلیـــــل
وهدفیاگر.ماستخوددستعمرصرفامانیست،ماخوددستماعمرطول

نهایتدادهمابهخداوندکهاستعدادیوعمرازکنیم،دنبالرامقصودی
.کردخواهیمرااستفاده



احساس رسالت داشتن: اصل یازدهم
آنبرایکــهداردیی«چرا»کهکسی.استهدفراهدرپایداریکامیابی،راز

رسالتیکهتیمییاران.کندمیتحملراای«چگونه»تقریباًکندمیزندگی
هساختمتعهدتیمبهنسبتراخــــودوکنندمیاحساسخوددوشبررا

.دهدانجامراخودرهبریوظیفهتیمرهبرکهگذارندمیباشند
:کنندمیرسالتاحساسکهافرادیویژگیچهار
دانند؛میراتیممقصد-الف
کند؛رهبریتیم،رهبرکهگذارندمی-ب
را؛خودتوفیقبعدخواهندمیراتیمتوفیقاول-پ
.دهندانجامراخودرسالتتازنندمیدستباشدلازمکهکاریهربه-ت



آمادگی: اصل دوازدهم
لحاصچشمگیر،دستاوردهای.استباختوبردبینتفاوتآمادگی،
کهشودمیآغـــازآنجاازآمادگی.استمعمولیوعادیآمادگی
وکاردرهرتوفیقبرای.شویدمیآمـــــادهچیزیچهبرایبدانید

راخودباید.باشیدخودبازیذهنیهایجنبهمراقببایدکوششی
وطشرایبهوخودتیمبهخود،بهبایداما.کنیدآمادهجسمیازنظر

هنری».باشیدداشتهمثبتنگرشینیزهستیدآندرکهموقعیتی
درردیگچیزهرازبیشکامیابیراز»:کهاستداشتهعقیده«فورد

آیندهحرکتسیربهکهکندمیایجابآمادگی.«استآمادگی
.ریمدانیازیچهبعدهاکهدریابیماکنونکهطوریبهبیندیشیم



جوشش با یاران تیم: اصل سیزدهم
یدهعقودارددوستتیمیارانازبیشترراخویشعقایدکهکسآن

ایپکهوقتی.داردمیبازحرکتازراتیمبرد،میپیشراخودهای
ازآغدیگراننهادنارجواحترامباچیزهمهآیدمیمیانبهمناسبات

بههککسی»:داردعقیدهاسکاتلندیشاعردوفالدمکجورج.شودمی
نهادهفراترگامیدارددوستمراکهکسیازکندمیاعتمادمن

«.است



در پی ارتقاء بودن: اصل چهاردهم
اودانهجعمریگوییکهبیاموزیدچنان.استتیمارتقایشما،ارتقای
.تشماسعمرپایانفرداهمینگوییکهکنیدزندگیچنان.دارید

یمدنبــالراخطدوءارتقاباارتباطدر«نوکیا»جوانمدیرعــــامل
لاعاتاطفناوریدرراسازمانتلاشهایکهگرفتتصمیمنخست.کرد

اوزیرا.کندتوجهآدمهابهکهبودایندیگرمهمکار.سازدمتمرکز
ابعمنبهنهواستانسانیمنابعبهشرکتارزشکهدادتشخیص

آندرکهاستکسیهرحقمدامآموزش»:گویدمیاو.طبیعی
«کندمیکارشرکت



از خود گذشتگی: اصل پانزدهم
:استهگفتشوخیبهشاعریک.نیستکاردرتمنیباشد،تیمکهجایی

راندیگ.کنیمنیکیدیگرانبهکهاستکردهخلقاینبرایخداراما»
نکهایمگریابد،نمیتوفیقتیمیهیچ.«دانمنمیکنند،میچهاینجا

اام،نیستآسانخودگذشتگیاز.بداردمقدمخودبررادیگریهرکس
میخودذهنبستردرچگونهراخودگذشتگیازبذر.استلازم

:برداریدزیرگامهایباراکاراین؟پـــــاشید
باشید؛دستگشادهوبخشنده-الف
بگذارید؛کناررابازیسیاست-ب
باشید؛وفادار-پ
.نهیدارجاستقلالازبیشمتقابلوابستگیبه-ت



مشکل گشایی: اصل شانزدهم
.کنیدپیدارادرماننگردید،درددنبال
میینتعیماشخصیزندگیتاریخچهوتربیت،وپرورشما،شخصیتیتیپ
افتنیاهلتواندمیهرکسیالبتهاما.هستیمگشامشکلحــدچهتاکهکند
انگشایمشکلوجویانحلراههمهکهکنیدتوجهحقایقیبه.باشدحلراه

:انددادهتشخیص
هستند؛ماذهنیتصویرهایمشکلات،-الف
هستند؛حلقابلمشکلاتهمه-ب
تمشکلابارویاروییدر.کنندمیترچنانآنراچنـــــانآنمشکلات،-پ

یالمشککردنفراموشمشکل،بامبارزهمشکل،ازفرار:داریددرپیشراهچهار
.استکدامشماانتخابآنبارویارویی



پیگیری مستمر: اصل هفدهم
اآنجبهرفتنواستچیزیکدیدنرادور.نکنیدترکرامیدانهرگز

نیستندمتکیقدروقضایاسرنوشت،بخت،بهنستوهآدمهای.دیگرچیزی
کهدانندمی.کشندنمیدستکارازشود،میدشوارشرایطکهوقتیو

ازمن»:گفتمیادیسونتوماس.نیستوادادنروزکوشش،وجهدروز
.«استکردهرهانفرآخرینکهکنممیآغازجایی

جلویکاآمرمردمدرصدپنجاهازباشیدسختکوشاگر»:گویدمی«ویلیامز»
درصدهدوافتیدمیپیشدیگردرصدچهلازباشیدصادقاگراید،افتاده
.دندانوچنگبااستجنگیآزاد،اقتصادنظامدردیگر



:ناسا و مشکل خودكار

کل هنگامي  كه ناسا برنامه فرستادن فضانوردان به فضا را آغاز كرد، با مش
آنها دريافتند كه خودكارهاي موجود در فضاي  . كوچکي روبرو شد

د و جوهر خودكار به سمت پايین جريان نمي ياب. )بدون  جاذبه كار نمي كنند
براي حل اين مشکل آنها شركت مشاورين .( روي سطح كاغذ نمي ريزد
میلیون 12تحقیقات بیش از يك دهه طول كشید، . اندرسون را انتخاب كردند

و در نهايت آنها خودكاري طراحي كردند كه در محیط دلار صرف شد 
ال  بدون جاذبه مي نوشت، زير آب كار مي كرد، روي هر سطحي حتي كريست

.درجه  سانتیگراد كار مي كرد300مي نوشت و از دماي زيرصفر تا 
!آنها از مداد استفاده كردند: روس ها راه حل ساده تري داشتند





نقش های تیم بلبین



Belbin’s Team Roles

“What is needed is not well 
balanced individuals, but 

individuals who balance well with 
each other.”

Belbin 2003



ایده پردازان

منبع یاب ها

هماهنگ کنندگان

شکل دهندگان

مراقب-ارزیاب 

گروهی کاران

عمل گرایان

تمام کنندگان

متخصصان



ایده پردازان
Plant

لاتمشک.گراغیراصولپرداز،ایدهمبتکر،خلاق،
میمطرحراتازههایایدهوکندمیحلراسخت

.کند

هاویژگی

ولمشغذهنشانقدر.پنداردمینادیدهراجزئیات
.ندکبرقرارموثریارتباطاتتواندنمیکهاست

ضعفنقاط
تحملقابل



منبع یاب ها
Resource investigators

اراید.ارتباطیکنجکاو،نشاط،وشورباگرا،برون
.نوچیزهایوتازهارتباطاتبرایلازمهظرفیت

.چالشیکبهپاسخگوییبرایتواناییدارای

هاویژگی

ممکنشود،میتماماولیهنشاطوشورکهوقتی
می.دیابپایانموضوعبهنسبتاشعلاقهکهاست
.باشدبینخوشاندازهازبیشتواند

ضعفنقاط
تحملقابل



هماهنگ کنندگان
Co-Ordinators

هیلتسراگیریتصمیمکند،میمعینرااهداف.مطمئنآرام،
این.دهدمیانجامراگروهنمایندگیکارخوبوکندمی

ونهعادلارفتاریهاشایستگیحسببرکهداردراظرفیت
.ندکاستقبالکمکهاازتمامودهدنشانخودازتعصببدون

هاویژگی

یزنونرودفراترمتوسطحدازاستممکنتواناییلحاظاز
.استاششخصیکارهایدنبالبهگاهی

ضعفنقاط
تحملقابل



شکل دهندگان
Shapers

وانگیزه.دکنمیبسیارتلاشسختفشارتحت.پویا.برانگیزچالش
وتیحرکبیبا.داراستراموانعبرآمدنفائقبرایرالازمشجاعت
.کندمیمبارزهفریبیخودوراضیخودازآدمهایسکون،

هاویژگی

وصلهحبیتاخیربهنسبت.شوددیگرانتحریکباعثتواندمی
.سازدواردخدشهدیگراناحساساتبهاستممکن.است

ضعفنقاط
تحملقابل



مراقب-ارزیاب 
Monitor Evaluators

قضاوتهاوهاگزینهتمام.تشخیصقدرتبااستراتژیک،هوشیار،
هیگروهایاندیشهوبروندادها.گیردمینظردردرستیبهرا
.دهدمیقرارارزیابیموردرا

هاویژگی

می.استدیگرانبهبخشیانگیزهیابخشیالهامقدرتفاقد
.باشدمنتقداندازهازبیشتواند

ضعفنقاط
تحملقابل



گروهی کاران
Team Workers

.دیپلماتیکوشرایطدرکتواناییدارایملایم،همکاری،اهل
میآرامرااوضاعکند،میدفعرااصطکاکدهد،میگوشخوب

.باشدگروهیکارمقومتواندمیوکند

هاویژگی

.دهدمیدستازراخودگیریتصمیمتواناییبحرانلحظاتدر
.دادقرارتاثیرتحترااوتوانمیبراحتی

ضعفنقاط
تحملقابل



عمل گرایان
Implementers

بهتبدیلراهاایده.کارآوکارمحافظهتکیه،قابلمنظم،
استکوشسختواستعملیعقلدارای.کندمیعمل

هاویژگی

مکاناتابهنسبتوباشدانعطافغیرقابلحدیتاتواندمی
دهدنشانکندیواکنشجدید

ضعفنقاط
تحملقابل



تمام کنندگان
Completer-Finisher

.خطاهاستدنبالبهدائم.مضطربخودآگاه،منظم،کوش،سخت
.داردزیادیتوجهجزئیاتبه.دهدمیتحویلسروقت

هاویژگی

داردنمیل.باشدکوچکچیزهاینگراناندازهازبیشاستممکن
.کندنمایندگیکه

ضعفنقاط
تحملقابل



متخصصان
Specialist

وقفد،کنمیشروعراکاریتنهاییبهمیکند،فکرتنهاییبه
کندمیتولیدکممنابعباراهامهارتوعلومشود،میکار

هاویژگی

فنیرامودرفقطرود،میپیشروبروباریکمسیریکدرفقط
شدهمتمرکز

ضعفنقاط
تحملقابل



هر گروهبه همراه نقش های موجود درسه گروه مدل بلبین



نقاط قوت و ضعف قابل قبول هر یک از نه نقش بلبین



پروژهبهترین نقاط مشارکت و درگیر شدن هر یک از نقش های بلبین در انجام یک



پرسشنامه بلبین

امتیاز را در هر سؤال طوری تقسیم کنید تا  10برای تکمیل پرسشنامه بلبین باید 

امتیاز را می توانید به چندین جمله یا یک  10این . رفتار شما را در تیم توجیه کند

.جمله اختصاص دهید

شود10مجموع امتیازات جملات می بایست 

دقت کنید که در . باشد10امتیازی که به هر جمله داده می شود می تواند از صفر تا 

.امتیاز دهی از اعداد اعشاری استفاده نکنید



پرسشنامه بلبین

a )من فکر می کنم که می توانم سریع متوجه فرصتهای جدید شوم و از آنها استفاده ببرم  .

b )من خوب می توانم با تعداد بسیاری از افراد کار کنم  .

c )وقتی قرار باشد در شرایطی کار کنم که با آن آشنا هستم سریع آن را حس می کنم  .

d )یکی از دلایل اصلی که من موثر هستم این است که من ایده ها را پیگیری می کنم  .

e )ب کنمهر گاه متوجه شوم که کسانی هستند که چیزی ارزشمند برای گروه دارند قادرم آنها را به گروه جل  .

f )تجربه و دانش فنی من بزرگترین دارایی ام است

g )می توانم برای یک مورد معقول راه حلهای جایگزین ارائه دهم بدون اینکه تعصب به خرج دهم.

h )من در ایجاد ایده های تازه خوب هستم  .

i )حاضرم با شرایط ناآشنا روبرو شوم اگر در انتهای کار منجر به نتایج ارزشمند شود .

من باور دارم که به صورت زیر به گروهی که در آن هستم می توانم کمک می کنم. بخش یک



پرسشنامه بلبین

a )نمی کنمتا زمانی که جلسات خوب سازماندهی نشده باشند یا تحت کنترل نباشد یا خوب هدایت نشوند، من احساس راحتی  .

b )ه میان دوستانم در وقتی دیدگاهی اعتراضی نسبت به موضوعی دارم، این باعث می شود به سختی بتوانم سریع و با شور و شوق ب
.  گروه بپیوندم

c )سخت می توانم گروه را رهبری کنم شاید به این خاطر که بیش از اندازه نسبت به فضای گروه پاسخگو هستم  .

d )سست هستمگاهی اوقات بیش از اندازه مشغول اتفاقاتی می شوم که برای من می افتد و گاهی برای پی گیری یک اتفاق خیلی  .

e )همکارانم مرا آدمی می دانند که خیلی بی مورد نسبت به جزئیات و از اینکه ممکن است کارها خراب شود، نگرانم  .

f )گاهی اوقات اگر نیاز باشد کاری انجام شود قدرتمند و سرکوب گر جلوه می کنم  .

g )خاوتمند هستممن نسبت به کسانی که نقطه نظر درستی دارند ولی به درستی نظرات آنها شنیده نشده است، بیش از اندازه س  .

h )تمایل به مشارکت دارم، مگر زمانی که موضوع مورد بحث در زمینه ای باشد که به آن اشراف کامل ندارم

i )وقتی گروه پی گیر ایده های تازه می شود، گاهی اوقات زیاد حرف می زنم  .

اگر نقطه ضعف هایی در کار گروهی دارم ممکن است به دلیل یا دلایل زیر باشد. بخش دو



پرسشنامه بلبین

a )همواره برای ارائه ایده های نو و مبتکرانه می توان روی من حساب کرد  .

b )شده من آدم دقیقی هستم و همه چیز را تحت نظر دارم که این مانع اشتباهات بدون دقت و کارهای انجام ن
.  شود

c )من توانایی دارم بر دیگران تأثیر بگذارم بدون اینکه بر آنها فشار بیاورم  .

d )خیلی دوست دارم دنبال آخرین ایده ها و تحولات تازه باشم  .

e )سعی می کنم حس حرفه ای بودن خود را حفظ کنم

f )من اعتقاد دارم ظرفیتم برای ارائه یک قضاوت درست توسط دیگران قابل تقدیر است  .

g )همواره حاضرم از پیشنهاد خوب که منافع مشترک را به بار می آورد حمایت کنم  .

h )شود یا در یک جلسه، حاضرم برای انجام یک اقدام فشار بیاورم تا مطمئن شوم که وقت مان در جلسه تلف ن
.  از هدف اصلی آن دور نشود

i )دیگران می توانند به من تکیه کنند که همه کارهای ضروری سازماندهی شده اند  .

وقتی درگیر اجرای پروژه ای با دیگران هستم. بخش سه



پرسشنامه بلبین

a )من علاقه دارم همکارانم را بهتر بشناسم  .

b )ی علاقه مند باشموقتی قرار است تصمیمی گرفته شود بی درنگ تصمیم میگیرم هر چند که به نظرات مختلف  .

c )من مایل نیستم که دیدگاه های دیگران را به چالش بکشم یا دیدگاه خودم در اقلیت قرار گیرد  .

d )فکر می کنم وقتی نیاز است که طرحی اجرا گردد استعداد خوبی برای پیش بردن امور دارم .

e )تمایل دارم که از اشتباهات آشکار اجتناب کنم و همچنین از عهده مورد غیرقابل انتظار بر می آیم .

f )حاضرم خارج از گروه از ارتباطاتم استفاده ببرم  .

g )در هر کاری که به عهده من گذاشته می شود سعی می کنم که حرفه ای عمل کنم  .

h )من معمولا استدلال های خوبی برای به چالش کشاندن ایده ها یا پیشنهادات ضعیف دارم .

i ) من زمانی که می دانم در مورد چه چیز صحبت می کنم، مشارکت می کنم

نگاه شخصیتی من نسبت به کار گروهی. بخش چهار



پرسشنامه بلبین

a )از تجزیه و تحلیل اوضاع و سبک سنگین کردن راه های ممکن لذت می برم  .

b )من احساس می کنم که از صلاحیت و تجربه ام به عنوان مزیت استفاده می کنم

c )دوست دارم که عرصه ای را بیابم که تخیل مرا افزایش دهد  .

d )آدمی هستم که می توانم توجه کامل خود را معطوف کاری کنم .

e )من به یافتن راه حلهای عملی برای مشکلات علاقه مند هستم  .

f )دوست دارم حس کنم همیشه روابط کاری خوبی را تحکیم می بخشم  .

g )دمی توانم افرادی را ملاقات کنم که ممکن است چیز تازه ای برای طرح کردن داشته باشن .

h )می توانم توافق دوستان را برای انجام یک اقدام بگیرم  .

i )روی تصمیم ها نفوذ زیادی دارم .

:من از انجام کاری احساس رضایت می کنم به این سبب که . بخش پنج



پرسشنامه بلبین

a )من تمایل دارم مطالعه ام تا حدی باشد که بتوانم به موضوع مسلط باشم

b )علی رغم وجود فشارها می توانم همچنان در رسیدن به هدف ایستادگی کنم  .

c )کنداین توان را دارم که به بحث و گفتگو دامن بزنم با این دیدگاه تفکرات جدید در گروه مطرح شود و امور پیشرفت .

d )م حفظ کنممعتقدم می توانم خونسردی خودم را حفظ کنم و ظرفیت خود را برای اینکه بتوانم مستقیم به موضوع تفکر کن  .

e )با ایجاد هماهنگی میان کمکی که افراد مختلف می توانند ارائه کنند، قدرت دارم که از حجم کار بکاهم  .

f )دوست دارم قبل از اینکه پاسخی را برای مشکلی بیابم به گوشه ای بروم و راهی را تدبیر کنم  .

g )بگیرماگر حس کنم که گروه هیچ پیشرفتی نمی کند مایلم که به صورتی مثبت رهبری گروه را به دست  .

h )در من حس طبیعی درک فوریت کار وجود دارد که کمک می کند از برنامه عقب نیافتیم  .

i ) هر چند که ممکن است آدم سختی باشد–آماده ام با فردی کار کنم که مثبت ترین نگرش را دارد  .

ماگر به من کاری ارجاع شود که در آن زمان کم است و افرادی که با آنها درگیر هستم را نمی شناس. بخش شش



پرسشنامه بلبین

a )گاهی نسبت به کسانی که مانع پیشرفت امور می شوند بی حوصله می شوم  .

b )وقتی با اعتراض واقعی روبرو می شوم در پیش بردن نظرات خودم درنگ می کنم.

c )احساس من این است که دارم وقتم را تلف می کنم و ممکن است به تنهایی آن را بهتر انجام دهم

d )آگاهانه چیزهایی را از دیگران درخواست می کنم انجام دهند که می دانم خودم نمی توانم انجام دهم  .

e  )ر برگردمخیلی ساده حوصله ام سر می رود و متکی به یکی دو نفر اعضای محرک هستم تا باعث شود که دوباره سر کا .

f )اینکه دوست دارم خاطرم از درستی انجام کارها جمع باشد ممکن است مانع انجام امور شود  .

g )دچون بیش از اندازه تجزیه و تحلیل می کنم و به مسائل می اندیشم دیگران از من انتقاد می کنن  .

h )سخت است وقتی اهداف مشخص نیستند شروع به کار کنم  .

i )گاهی اوقات در توضیح و تصریح نقاط پیچیده کار که برایم پیش می آید ضعیف هستم  .

:  در گروه های کاری ممکن است گاهی با مشکلاتی روبرو شوم چون. بخش هفت



پرسشنامه بلبین
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